Termos de Uso — ColaBora

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizacdo, por estabelecimentos do setor
gastrondmico, da plataforma ColaBora, composta pelo aplicativo, pelo painel web e pelos

demais servicos digitais.

Ao criar uma conta de Estabelecimento ou utilizar a Plataforma, o Estabelecimento, por meio
de seu representante, declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente estes Termos e

a Politica de Privacidade.

1. Definicoes
Plataforma: o aplicativo, o painel web e os sistemas da ColaBora que conectam

Estabelecimentos a Influenciadores.

Estabelecimento: pessoa juridica ou microempreendedor individual do setor gastrondmico

cadastrado na Plataforma.

Influenciador: pessoa fisica cadastrada que cria conteudo em redes sociais e participa de

Colaboragdes.

Oferta: proposta publicada pelo Estabelecimento, com a contrapartida, os conteudos

solicitados, prazos, vagas ¢ demais condicoes.

Colaboracao: a relacdo que se forma quando um Influenciador aceita uma Oferta, incluindo

a visita, o resgate e a publicacao.

QR Code: codigo Unico e de uso Unico gerado pela Plataforma para o resgate da

contrapartida.

Conteudo: materiais criados pelo Influenciador em razdo de uma Colaboragao.

2. O papel da ColaBora

A ColaBora ¢ uma plataforma de tecnologia que aproxima Estabelecimentos e

Influenciadores e automatiza a logistica das Colaboragdes: publicacao de Ofertas, selecao de
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perfis, emissdo e validacdo de QR Codes, acompanhamento das publicagdes e relatérios de

resultado.

A ColaBora nao ¢ agéncia de publicidade nem de talentos, ndo emprega os Influenciadores e

ndo atua como representante de nenhuma das partes.

Os Influenciadores sdo independentes e ndo mantém vinculo empregaticio ou de prestagao de

servigos com a ColaBora nem com o Estabelecimento em razao do uso da Plataforma.

O Conteudo € criado e de titularidade dos Influenciadores.

3. Elegibilidade e cadastro

Podem se cadastrar estabelecimentos que, cumulativamente:

1) possuam CNPJ ativo e atuem no setor gastrondmico, como restaurantes, bares, cafés,
padarias, docerias e similares;

i1) estejam localizados no Rio de Janeiro/RJ, area de atuagado atual da Plataforma;

ii1) mantenham vigentes os alvaras, licencas sanitarias e demais autorizagdes exigidas para
sua atividade;

1v) sejam representados por pessoa maior de 18 anos com poderes para vincula-los a estes

Termos.

O Estabelecimento deve fornecer informacgdes verdadeiras ¢ manté-las atualizadas, ¢
responsavel pela guarda das credenciais de acesso e responde pelos atos praticados pelos

membros de sua equipe autorizados a usar a conta.

4. Criacao de Ofertas

O Estabelecimento define, em cada Oferta, a contrapartida (itens, valor de consumo ou
experiéncia), o nimero de acompanhantes admitidos, os dias e horarios validos, os Contetidos
solicitados, os prazos, o numero de vagas e eventuais critérios de perfil. As informacdes
devem ser claras, verdadeiras e suficientes para que o Influenciador saiba exatamente o que

recebera e o que se espera dele.
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A Oferta aceita vincula o Estabelecimento. O Estabelecimento pode pausar ou encerrar uma
Oferta para novos aceites a qualquer momento, mas deve honrar todos os QR Codes ja

emitidos dentro do prazo de validade.

Os Conteudos solicitados devem ser proporcionais a contrapartida. O Estabelecimento pode
sugerir pontos de destaque, pratos ou ambientes, mas ndo pode exigir avaliacdo positiva,
impor roteiro que distorca a opinido do Influenciador nem pedir que a natureza publicitaria do

Contetdo seja omitida.

5. Resgate por QR Code e atendimento

O Influenciador apresentara o QR Code a equipe do Estabelecimento, que devera valida-lo
pela Plataforma antes do consumo. O QR Code ¢ de uso unico e a Plataforma registra a data,
o horério e o Influenciador responsavel por cada resgate, disponibilizando essas informagdes

no painel do Estabelecimento.

O Estabelecimento ¢ responsavel por informar e treinar sua equipe (garcons, caixas, hosts e
gerentes) sobre a participagdo na ColaBora e sobre o procedimento de validacdo. O QR Code
valido deve ser aceito como forma legitima de pagamento dos itens descritos na Oferta, e o
Influenciador deve ser atendido com a mesma cordialidade dispensada a qualquer cliente,

sem exigéncias adicionais no local.

Em caso de falha técnica na validagdo, a equipe deve consultar o painel ou acionar o suporte
da ColaBora antes de recusar o atendimento. Itens consumidos além da Oferta podem ser

cobrados normalmente do Influenciador.

6. Publicaciio do Conteudo e politica de nio publicacio

Os Influenciadores se comprometem a publicar os Conteudos previstos na Oferta, com
marcagdo do Estabelecimento e identificagdo publicitaria, dentro do prazo estabelecido. A
ColaBora acompanha as publicagdes e aplica aos Influenciadores medidas progressivas em

caso de descumprimento.

Por compromisso com a autenticidade, o Influenciador pode deixar de publicar quando
relatar, de forma justificada e pela Plataforma, que a experiéncia foi substancialmente

diferente da Oferta ou que ocorreu situacdo constrangedora, discriminatdria ou insegura.
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Nesses casos, o relato ¢ encaminhado ao Estabelecimento para que possa melhorar seu

atendimento.

A contrapartida fornecida constitui investimento de marketing do Estabelecimento e nao ¢

reembolsada pela ColaBora em caso de ndo publicacao.

A ColaBora nao garante que o Contetido sera positivo, nem pode impedir que um
Influenciador manifeste opinido verdadeira sobre sua experiéncia. A melhor forma de
assegurar bons resultados ¢ oferecer a cada Influenciador uma experiéncia consistente com a

Oferta.

7. Uso do Conteudo pelo Estabelecimento

O Influenciador ¢ o titular dos direitos autorais sobre o Conteudo. Por meio da Plataforma, o
Estabelecimento recebe autorizagdo gratuita e ndo exclusiva para compartilhar o Contetido
em seus proprios perfis nas redes sociais (repost, publicagdo em colabora¢dao ou destaque),
com crédito ao Influenciador e sem alterar seu sentido, pelo prazo de 2 (dois) meses

contados da publicagao.

O uso do Conteudo, da imagem, do nome ou da voz do Influenciador em anuincios pagos,
impulsionamentos, midia oftline, cardapios, materiais impressos ou por prazo superior ao
indicado depende de autorizagdao prévia, expressa e especifica do Influenciador, nos termos
da Lei n® 9.610/1998 e do art. 20 do Cddigo Civil, a qual podera ser negociada por meio da

Plataforma.

O Estabelecimento autoriza a ColaBora a utilizar seu nome, marca, logotipo e as imagens que
enviar a Plataforma para exibir as Ofertas e divulgar a Plataforma, e declara possuir os

direitos necessarios sobre esses materiais.

8. Publicidade, consumo e seguranc¢a alimentar

O Estabelecimento ¢ responsavel pela veracidade das Ofertas e pela qualidade e seguranca
dos produtos e servicos que fornece, nos termos do Coédigo de Defesa do Consumidor e das
normas sanitdrias aplicéveis, incluindo a informag¢ao sobre ingredientes e alergénicos quando

solicitada.
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O Estabelecimento reconhece que os Contetidos tém natureza publicitiaria e devem ser
identificados como tal, conforme o art. 36 do Codigo de Defesa do Consumidor e o Guia de
Publicidade por Influenciadores Digitais do CONAR, comprometendo-se a ndo solicitar a

omissao dessa identificagao.

Ofertas que incluam bebidas alcodlicas devem observar a Lei n® 9.294/1996, o Anexo P do
Codigo Brasileiro de Autorregulamentagdo Publicitaria e a vedacdo de fornecimento a

menores de 18 anos, cabendo ao Estabelecimento verificar a idade de acompanhantes.

9. Indicadores de qualidade

Para manter a confianga da comunidade, a ColaBora acompanha dois indicadores para cada
Estabelecimento: a taxa de reclamacdes de Influenciadores (por exemplo, recusa de QR Code
valido, atendimento inadequado ou experiéncia muito diferente da Oferta) e a taxa de falhas

no resgate (problemas técnicos ou operacionais na validacao).

Considera-se excessivo o indicador que, em um periodo de 60 (sessenta) dias, superar 20%
das Colaboragdes do Estabelecimento ou corresponder a mais de trés vezes a média da
Plataforma, o que ocorrer primeiro. Nessa hipdtese, a ColaBora adotara o seguinte
procedimento:
1. Notificagdo: comunicagdo por escrito, com a descricao das ocorréncias € pedido de
esclarecimentos;
2. Plano de correcdo: defini¢do conjunta de medidas, como treinamento da equipe ou
ajuste da Oferta;
3. Monitoramento: acompanhamento por até 30 (trinta) dias, podendo ser limitado o
numero de vagas nesse periodo;
4. Pausa ou desativacdo: persistindo os problemas, as Ofertas poderdo ser pausadas e,
em ultimo caso, a conta desativada.
5.
O Estabelecimento podera apresentar defesa ou pedido de reconsideragdo em até 5 dias tuteis

apos cada notificagdo, e a ColaBora examinard as informagdes apresentadas antes de decidir.

10. Planos, pagamentos e reajustes
A remuneracdo da ColaBora seguira o modelo [MODELO A DEFINIR: assinatura

mensal, taxa por Colaboraciao ou combinac¢ao], com os valores informados na Plataforma
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ou em proposta comercial aceita pelo Estabelecimento. Os pagamentos serdo processados por
[IMEIO DE PAGAMENTO A DEFINIR], ¢ a ColaBora emitira o documento fiscal

correspondente.

O atraso no pagamento sujeita o valor devido a multa de 2% e juros de 1% ao més.
Persistindo o atraso por mais de 7 (sete) dias, a ColaBora podera suspender a publicacao de

novas Ofertas até a regularizagdo, mantendo a obrigacdo de honrar os QR Codes ja emitidos.

Os valores poderao ser reajustados mediante aviso com antecedéncia minima de 30 dias,
sendo facultado ao Estabelecimento cancelar o plano antes da vigéncia do novo valor. Valores
de periodos ja iniciados ndo sdo reembolsaveis, salvo em caso de falha da Plataforma que

tenha impedido substancialmente a sua utilizagao.

11. Nao circunvenc¢io

Durante a vigéncia destes Termos e pelo prazo de 6 (seis) meses apds a ultima Colaboracao
com um Influenciador conhecido exclusivamente por meio da Plataforma, o Estabelecimento
ndo podera contrata-lo diretamente para colaboracdes de mesma natureza com o objetivo de
evitar a Plataforma ou suas taxas. Esta cldusula ndo se aplica a relagdes preexistentes entre o
Estabelecimento e o Influenciador, nem impede o Influenciador de frequentar o

Estabelecimento como cliente.

O descumprimento sujeita o Estabelecimento ao pagamento de [°].

12. Dados pessoais

O tratamento de dados pessoais observa a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e a Politica de
Privacidade. O Estabelecimento receberd apenas os dados dos Influenciadores necessarios a
execucdo das Colaboragcdes e se compromete a utilizd-los exclusivamente para essa
finalidade, a ndo contata-los para fins alheios a Plataforma sem consentimento, a adotar

medidas de seguranga adequadas e a elimina-los quando deixarem de ser necessarios.

O Estabelecimento devera comunicar a ColaBora, em até 48 horas, qualquer incidente de

seguranc¢a que envolva dados obtidos por meio da Plataforma.

13. Responsabilidades e limitacoes
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A ColaBora empregara esforgos razoaveis para manter a Plataforma disponivel e segura, mas
ndo garante resultados especificos, como alcance, engajamento, aumento de vendas ou

numero minimo de Influenciadores interessados em cada Oferta.

A ColaBora nao responde pelos atos dos Influenciadores, mas atuara para apurar reclamagdes
e aplicar as medidas cabiveis, inclusive a exclusdo de perfis que ajam de ma-fé. Na maxima
extensdo permitida pela lei, a responsabilidade total da ColaBora perante o Estabelecimento
fica limitada ao valor pago por ele no més anterior ao fato, ressalvados os casos de dolo ou

culpa grave e as hipoteses em que a limitagdao nao seja admitida.

14. Ressarcimento

O Estabelecimento ressarcirda a ColaBora pelos valores que esta vier a pagar, inclusive
honorarios advocaticios razodveis, em razao de reclamacoes de terceiros decorrentes de: (i)
Ofertas enganosas ou descumpridas; (ii) produtos e servigos fornecidos pelo Estabelecimento,
incluindo danos a saiude ou acidentes em suas dependéncias; (iii) violacdo de lei ou destes
Termos; ou (iv) uso indevido do Contetido ou de dados pessoais. A ColaBora comunicara a

reclamagdo ao Estabelecimento, que podera participar da defesa.

15. Vigéncia e encerramento

Estes Termos vigoram por prazo indeterminado. O Estabelecimento pode encerrar sua conta a
qualquer tempo pela Plataforma ou por e-mail, mantendo o acesso até o fim do periodo ja
pago. A ColaBora pode encerrar a relagdo mediante aviso prévio de 30 dias, com devolugao
proporcional de valores pagos antecipadamente, ou de forma imediata em caso de fraude,
ofensa a Influenciadores, descumprimento reiterado de Ofertas ou outra violagao grave destes

Termos.

Em qualquer hipotese de encerramento, o Estabelecimento deve honrar os QR Codes
emitidos antes da data de encerramento, e a ColaBora podera informar os Influenciadores
afetados. Permanecem em vigor as cldusulas que, por sua natureza, devam sobreviver, como

as relativas a dados pessoais, uso do Contetdo, nao circunvengao e ressarcimento.

16. Alteracgoes destes Termos
A ColaBora podera alterar estes Termos, comunicando as mudancas relevantes por e-mail ou

pelo painel com antecedéncia minima de 15 dias. Se o Estabelecimento ndo concordar,
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podera encerrar a conta antes da entrada em vigor da nova versdo. Alteragdes ndo afetam

Colaboragdes ja aceitas.

17. Disposicoes gerais
Estes Termos, a Politica de Privacidade e a proposta comercial eventualmente aceita
constituem o acordo integral entre as partes. A tolerdncia ndo implica rentincia ou novagao, e

a invalidade de uma clausula ndo prejudica as demais.

O Estabelecimento nao pode ceder sua posi¢cao sem consentimento da ColaBora, que podera
cedé-la em caso de reorganizagdo societdria. As notificagdes serdo feitas pelo e-mail
cadastrado ou pelo painel; o contato com a ColaBora deve ser feito pelo e-mail

oficial.colabora@gamil.com.

18. Lei aplicavel e foro

Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. As partes tentardo
resolver eventuais divergéncias por negociagdo direta no prazo de 30 dias a partir da
notifica¢do, podendo, de comum acordo, recorrer & mediagdo. Fica eleito o foro da Comarca

da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir as questdes decorrentes destes Termos.
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